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TRANSFERTAT DALESE
Shérbimi i marrjes sé SWIFT automatik

Platforma e-banking ju ofron mundésiné e kryerjes sé transaksioneve pa u kufizuar
né kohé, 24 oré né 7 dité té javés. Pér tju ofruar njé shérbim sa mé cilésor qé
pérmbush né kohé nevojat tuaja, pér ¢do transferté dalése ne mund tju dérgojmé
automatikisht mesazhin SWIFT (SWIFT- mesazh ndérbankar gé paraget t&€ dhénat e
transfertés sé procesuar). Ai ju dérgohet nga sistemi me ané té e-mailit né adresén
tuaj té deklaruar né banké. Né kété ményré ju keni konfirmimin gé transferta gé
urdhéruat u ekzekutua dhe fondet u debituan nga llogaria jua;.

ProCredit Bank ofron né ményré té vazhduar pérmirésim dhe zhvillim té shérbimeve
elektronike gé ofron pér ju. Kurseni kohé dhe para duke shfrytézuar shérbimet
elektronike té ProCredit Bank dhe pérfitoni mé tepér fleksibilitet né kryerien e
veprimeve tuaja té biznesit apo personale.

Pér mé shumé informacion rreth kétij shérbimi, jeni té lutur té kontaktoni informacion
me Qendrén toné té Kontaktit +355 4 2 389 389.

Siguria e té dhénave: ProCredit Bank éshté e angazhuar pér mbrojtjen e integritetit té transaksioneve dhe detajeve té llogarisé sua,.
Pér kété arsye, ProCredit Bank pérdor programet kompjuterike dhe procedurat mé té reja té sigurisé pér t& mbrojtur transaksionet tuaja
online. Megjithaté, ju gjithnjé duhet té jeni té vetédijshém se Interneti dhe posta elektronike (e-maili) mund té pérdoren si mjete pér
keqgpérdorim, falsifikim, modifikim t& informacionit té siguruar, gé éshté pértej kontrollit t& ProCredit Bank. Pér shkak se informacioni pér
SWIFT gé do dérgohet nga sistemi me ané té e-mailit pérmban té dhéna konfidenciale shumé e réndésishme gé adresa/t e e-mailit gé
jané té deklaruara dhe regjistruara né banké té jené té sakta, té sigurta dhe né pérdorim té klientit. Banka ProCredit duhet té sigurojé
adresat tuaja té sakta té e-mailit dhe pérditésojé ato né sistemin e saj, ndérsa klienti duhet gé té informojé bankén mbi adresén/at e
sakté té email-it dhe lajmérojé sa heré gé ka ndryshime. Banka ProCredit nuk mban pérgjegjési nése: email-i dérgohet né njé adrese té
gabuar e-maili gé éshté dhéné nga veté klienti, nése adresa e e-mailit ka probleme sigurie, ose nése zotéruesi i adresés ka ndryshuar.
Klienti duhet té verifikojé gjithmoné gé mesazhi éshté dérguar nga sistemi yné dhe jo nga njé adresé e klonuar.

Né rast se jeni i pasigurt pér vértetésiné e mesazhit, ju duhet té njoftoni bankén duke kontaktuar Qendrén e Kontaktit +355 4 2 389

389, e cila éshté né dispozicionin tuaj 24 oré né 7 dité t& javés. Eshté pérgjegjési e klientit gé té informojé menjéheré bankén né rast
se ai/ajo dyshon ose vérteton gé njé palé e treté ka té drejté hyrje né e-mailin e tij.



