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Pyetje dhe Pérgjigje
Si mund te pajisem me produktin e-banking?

Ju mund té pajiseni me produktin toné e-banking duke u paraqitur né njé nga deget tona me te
aférta te Procredit Bank.

Cfaré shérbimesh mund té kryhen me shérbimin e-banking?
Me produktin e-banking mund té béhen:

- Monitorim i llogarisé 24/7

- Transferta kombétare

- Transferta ndérkombétare

- Kémbime népérmjet transfertés

- Pagesat utilitare
P.s: Per te kryer nje transferté bankare, éshté e nevojshme qe ju te keni pérzgjedhur shérbimin e plote te
Ebanking i cili ju mundéson pajisjen e nevojshme te sigurisé ( token).

Si mund té shikoj gjéndjen time té llogarisé?

Nése ju jeni pajisur me produktin toné e-banking, ju mund té shikoni gjendjen tuaj té llogarisé 24
oré / 7 dité té javés.

Si mund ti transferoj para njé miku qé éshté klient gjithashtu né Procredit Bank népérmjet e-banking?

Per te kryer transferté, éshté e nevojshme ge ju té keni numrin e llogarisé sé mikut tuaj. Pérmes opsionit
Transferté, pastaj ju mund ti kaloni pagesén tek numri i llogarisé se tij. Per detaje teknike, ju lutem referohuni
tek Manuali i shérbimit Ebanking, i cili éshté i afishuar tek fagja e Ebanking.

Si te pérzgjedh kodin SWIFT, kur dua te kryej njé dérgesé ndérkombétare?

Kodi SWIFT i bankave éshté njé kod 11 shifror. Ai mundéson, ge te zgjidhni bankén drejt te cilés po dérgoni
para.

P.sh. FEFAALTRDUR i pérket kodit ge identifikon Procredit Bank Durrés. 3 shifrat e fundit te kétij kodi
pércaktojné degén e bankeés, ku po kryhet pagesa.
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Ne rast se informacioni ge ju keni éshté njé kod 8 shifror, ose detajet e kodit ne 3 shifrat e fundit jané te
pagarta mund te zévendésoni kété kod me karakteret XXX. Ky ndryshim identifikon Drejtoriné Qendrore te
Bankés ne vendin e pérfituesit.

Ne rastin me sipér kodi mund te pérdoret FEFAALTRXXX — Procredit Bank Drejtoria Qendrore.

Pagesat tuaja pércillen ne ményre te sigurte dhe te shpejte nése identifikoni qarte bankén pritése dhe kodin
e saj SWIFT, si dhe IBAN te pérfituesit (pér te gjithé pérfituesit ne EU).

Si mund te bej nje kembim ne e-banking?

Ju duhet te keni dy llogari ne valuta te ndryshme ne Procredit Bank dhe te jeni i pajisur me produktin e-
banking me token. Me pas pérmes opsionit Transferté, ju mund te kryeni kalimin e shumes, e cila
automatikisht kthehet ne kémbim valutor. Per detaje teknike, ju lutem referohuni tek Manuali i shérbimit
Ebanking, i cili éshté i afishuar tek fagja e Ebanking.

Jam klient i bankés suaj, si mund ti paguaj dritat ose ujesjellesin?

Duke u pajisur me produktin toné e-banking ju mund ti béni kéto pagesa nga nje kompjuter nga
shtépia juaj ose kudo ge ndodheni. Per te kryer kéto pagesa, ju lutem referojuni udhézimeve tona
specifike tek fagja e Ebanking.
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