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Té nderuar klienté,

Qéllimi i kétij dokumenti éshté t’ju shpjegojé né ményré té hollésishme se si té pérdorni
aplikacionin e versionit mobile te platformes e-banking.

Pér cdo paqgartési, ju lutem kontaktoni me Qendrén e Kontaktit numrin: +355 (42) 389
389.

1. Cfaré éshté Mobile-Banking

Mobile Banking vjen si mundési pér té pérdorur né ményré meé praktike shérbimin e-banking né
telefonat celularé. Népérmjet kétij shérbimi do mund té aksesoni shérbimin e E-Banking nga
celulari duke ju dhéné mundési pér té realizuar lehté veprimet bazé nga llogarité tuaja né
ProCredit Bank. Ky shérbim do té jeté né dispozicion 24 oré né dité, 7 dité né javé.
Versioni Mobile-Banking ju mundéson:
a) Informacionet mbi llogarité

e Lévizjet né llogari dhe bilancet e tyre

e Shikimi i urdhrave té fundit té regjistruara nga e-Banking

¢ Shikimi i té gjitha urdhrave té regjistruara paraprakisht pérmes bankés soné.

b) Veprimet bankare me llogari
¢ Regijistrimin e transfertave brenda bankés veté né monedhén Leké.
o Regijistrimin e transfertave kombétare (né bankat e tjera) vetém né monedhén Leké.

Transfertat do té mund té realizohen vetém tek pérfituesit té cilét i keni té regjistruar paraprakisht.
Pér té realizuar regjistrimin e pérfituesve té rinj apo pér té kryer transaksione té tjera do té
duhet té shkoni tek version desktop tek opsioni “Menaxho pérfituesit” si mé poshté:

@ ProCredit Bank e ban king

Albania

Miré se erdhét, TESTTEST ( Hyrja e fundit: 6.3.2017 10:27:58 ) Printo | Dalje
Administrimi i Perfituesve - Kombétare
Pérmbledhje e llogarisé Né vend té késaj. shko te pérfituesit tuaj ndérkombétaré .
Levizjet né llogari Shto nje perfitues te ri
Emri Numri i llogarisé Kodi i bankés Emri i bankés Veprime
Llogarite personale
TESTTEST 080492390XXX 009 PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TRANA [ Zgiidh perfituesin
Kombetare & Modifiko
Batch X Fshije
3 TESTTEST 080322350XXX 009 PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TRANA [ Zgjidh perfituesin
Ndérkombétare & Modifiko
Pagesat e faturave XFLPije_ .
Z 5 TESTTEST 080286700XXX 009 PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TIRANA [ Zgjidh perfituesin
Urdhérpagesat pér aprovim & Modifiko
100 urdhérpagesat e fundit X Eshile.
Ngarko dokumente 1
Dokumentet
Permbledhje e dokumenteve

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho pérfituesit

Mailbox

Dalje
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2. Aksesi
Pér té béré mé té lehté aksesimin né E-banking mobile, mé poshté mund té gjeni té ilustruar
ményrén si té instalohet aplikacioni. Hapat gé do té ndigén pér té dy sistemet operacionale me té
cilat operojné telefonat celularé Android (Samsung, HTC etj.) dhe iOS (Iphone), jané si mé
poshté:

1. Né telefonat tuaj celularé do té hapni aplikacionin Playstore/ Appstore dhe kérkoni me
“Procredit Bank”. Pas kétij hapi, do t& shfagén disa aplikacione me emrin ProCredit, por
aplikacioni qé duhet té pérzgjidhet éshté ai nga Quipu GmbH si né figurén mé poshté:

ProCredit Bank mobile app :
ProCredit Bank AD Skopje

(\ 45%

% FREE

ProCredit Bank application
Quipu GmbH
37%

mBankar ProCredit Bank Sr..
Asseco SEE
44%

FREE

ProCredit Bank Mobile Token
ProCredit Bank Georgia
5.0%

FREE

ProCredit Movil
Banco ProCredit Nicaragua
42%
FREE
ProCredit Kreditni Kalkulator

VAF
46%

2. Pas shkarkimit, né momentin e hapjés sé aplikacionit do té shfagét pamja si mé poshté, ku
do té zgjedhim ProCredit Bank Albania:

@ ProCredit Bank

Home bank

M ProCredit Bank Albania v

D Find the nearest location

ok <=
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Né vazhdim do te keni mundési gé té aksesoni lehtésisht e-banking mobile, duke klikuar né ikonén
“e-banking”.

@ ProCredit Bank

N O ©

ATMs Branches Exchange rates

>4 Q
e @9_

A

Home page

= ProCredit Bank Albania

3. Hyrja né e-Banking

Pér hyrje né versionin mobile té e-Banking ju lutem té plotésoni Emrin pérdoruesit dhe
Fjalékalimin tuaj té e-Banking.

@ ProCredit Bank © e-Banking

GI English

Emri i pérdoruesit

Fjalekalimi

Hyrje

Dalje Version desktop

© 2011 - 2017 ProCredit Holding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany
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Pér té hyré, duhet gé fillimisht, té shkruani emrin e pérdoruesit si dhe fjalékalimin. Pasi té keni
futur té gjithé informacionin e nevojshém, duhet té shtypni butonin “Hyrje”. Pamja gé do té
shfaget pas késaj do té duket si mé poshté, né té cilén paraqgitet “Pérmbledhja e shérbimeve”:

@ ProCredit Bank © e-Banking

Miré se erdhét, TestTest

Llogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit
Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat

Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

© 2011 - 2017 ProCredit Holding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany

4. Pérmbledhja e Shérbimeve

Ekrani i paré gé do té shihni éshté “Pérmbledhja e shérbimeve” té e-Banking né versionin
Mobile. Detajet pér kéto shérbime do té paragiten, varésisht prej produkteve bankare gé posedoni
dhe llojit té kontratés e-Banking.

Pjesa e paré e fages “Pérmbledhja e shérbimeve” paraget njé listé té produkteve (p.sh. llogaria
rrjiedhése, llogaria e kursimit, llogarité e kartave té kreditit, depozitat me afat) qé ju keni né
ProCredit Bank Shqipéri. Né pjesén e poshtme té saj éshté e paragitur menuja pér: transfertat,
pagesat né pritje pér t'u aprovuar dhe 100 urdhérpagesat e fundit.

4.2 Llogarité rrjedhése
Nése shtypet mbi fushén “Llogarité rrjedhése”:

@ ProCredit Bank © e-Banking
firé estTes!

Llogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit
Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat
Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

©2011 - 2017 ProCredit Helding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankdur, Germany
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Do té shfagen té gjitha llogarité rriedhése dhe bilancet e tyre pér té cilat ju jeni llogarimbajtés apo
person i autorizuar, varésisht prej kontratés:

@ ProCredit Bank

Miré se erdhet TestTest

109528520XXX Test Test

Gjendja e llogarisé ALL 20,000

Informacioni i llogarisé

EY Transaksionet e llogarisé

ité rrjedhése
Llogarité e kursimit
Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat
Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

©2011-2017 ProCredit Holding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany

Pér té shikuar mé tepér detaje rreth llogarisé, duhet té shtypni “Informacioni i llogarisé” dhe do
t'ju shfagen detajet si: produkti, valuta, balanca e viefshme, limiti i paradhénies bankare.

@ ProCredit Bank © e-Banking | —

Miré se erdhét; Test Test

109528520XXX

Gjendja e llogarisé ALL 20,000

B Informacioni i llogarisé

Produkti Llogari rmjedhese per pagamarres ne Leke
Valuta ALL
Balanca e viefshme 20,000
Limiti i paradhenies bankare 0.00

ﬂ Transaksionet e llogarisé

Llogarité rrjedhése

Llogarité e kursimit
Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté
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Lévizjet e llogarisé rriedhése mund té shihen, nése shtypni butonin “Transaksionet e llogarisé”.

@ ProCredit Bank ‘O e-Banking ‘
L J

Miré se erdhét, TestTest

Numri i llogarisé 109528520XXX
Lloji i llogaris€ Llogaria rriedhése
Numri i transaksioneve 10

Zgjidhni numrin e ditéve

27.2.2017 ALL -150,00
Test Test
Test Test ., Kthim detyrimi n
ALL 14,850
26.2.2017 ALL -3.000,00 =
ALL 15,000
25.2.2017 ALL -2.000,00
Test Test
Test Test Kthim detyrimi u
ALL 18,000
25.2.2017 ALL -3.000,00
ALL 20,000

Pér té shikuar mé tepér detaje rreth transaksionit pérkatés, duhet té shtypni shigjetén e cila i
drejton né dritaren e méposhtme:

(% Detajet e transfertes

Data e regjistrimit 26.2.2017
Data valide 26.2.2017

Shuma ALL -3.000,00
Arsye

test1

test2

Lloji i transaksionit
Cash withdrawal

Mbrapa
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4.3 Llogarité e kartave
Nése shtypni mbi fushén “Llogarité e kartave”:

Lisgerils & hursimit

Licgarite & karielive

Licgrits o depozitave afatgats

Tranefenet
Pagesa per apeovim

108 urdiver pagesat & fandit

Dalje Verskane desklop

Do t'ju shfagen llogarité e kartave té kreditit dhe bilancet e tyre.

_ T -
fie L v fereis Teos bop

7 Polrede Bosk O eBanking

100RE Wosis Teat EUR MASTER SARD
Dpaadp & llagariss EUR 4.8
0 Informacioni i logariss

@ Trarsakuionst & logariss

Liegarile rijedhess

Licgarfte & Eursimit

Llegarits & karielave

Liwgarits & gepozitare afatgjaté
Transtenst

Pagesa pér aprovim

100 undiver pagesat & fandit

Pér mé tepér detaje rreth kartés, duhet té shtyni butonin “Informacioni i llogarisé” dhe ju
shfagen detajet si: produkti, valuta, balanca e vlefshme dhe limiti i aprovuar.
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“Fie it Ve Feraris Teck i

I Puoredt Boah p—

100RI8 Mobds Tes EUR MALTER CARD
G s Naganas EUR00e
& mformaciond i lioganss

Product DU MASTER CARD
Vilem ELR i
Raiunga b vidd nme 500 (B3
Wi | ey Ll

S Tramnaksdoned s llogarise

Legar#is ifedhian

Ulogarng o hursimic

Liogarfe = karmsave

LiBparts & ceporaye sinigjate

Lévizjet e llogarisé sé kartave mund té shihen, nése shtypni butonin “Transaksionet e llogarisé”
njéjté sikur pér llogarité rrjedhése.

4.4 Llogarité e depozitave me afat
Nése klienti shtyp mbi fushén “Llogarité e depozitave afatgjaté”

L

Lbesgaritd & ursimil
Lbeegariti & karielave

Lbesgarite & depeaitave afatgjate

Transferet
Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundi

Do té shfagen té gjitha llogarité e depozitave afatgjaté dhe gjendjet e tyre pér té cilat jeni llogari
mbajtés apo person i autorizuar, varésisht prej kontratés.
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2 Prorodt Bark O #-Banking

G & IDganse EINE 2.003,30

& nfonmacioni | logariss

@ Trarasksionet & llogarisé

Llcgarils ifjedhize

Licgarfts & kLrEime

Usgarits « karielave

Lisgerils = depocilare alolgjols

Transfurst
Pag=sa p# aprovim

100 Lrdher papesat & funde

Dalie Versione desktop

Pér mé tepér detaje rreth llogarisé, duhet té shtypni butonin “Informacioni i llogarisé” dhe
shfagen detajet si: produkti, valuta dhe data e maturimit.

T Prolredt ot O s-Banking
T e
Lt s lagans FUR 200003

Prosiust Raivima] Torve Dehoad 1T a8
Wakria (1T
Uatuerry Dets 2048001

@ Trarsaksionst & llogarisé

Licgarts redhise

Licgarie o bursrrs

Licgarits » depoxiare afabgiats

Tranulermt
Pagess pét aprenen
108 wrdiver pegesal & Tunes A -

Lévizjet e llogarisé sé depozitave me afat mund té shihen, nése shtypni butonin “Transaksionet
e llogarisé” njéjté sikur pér llogarité rriedhése.

e
2]
Liegarite = karighave [+
2]
4]
L2]

11
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5. Veprimet me llogari

51 Transfertat
Pér té regjistruar njé transferté, duhet té pérdorni opsionin “Transfertat” nga menuja kryesore:

@ ProCredit Bank

se erdhét, TestTest

Llogarité rrjedhése

Llogarité e kursimit

Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat
Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

© 2011 - 2017 ProCredit Holding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany

Pasi té keni shtypur kété fushé, do té paragitet dritarja e méposhtme:

@ ProCredit Bank

Miré se erdhét, Test Test

Transferta
109528520XXX Llogaria rriedhése u
Test Test v}
Vazhdo

Llogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit
Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat

Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

© 2011 -2017 ProCredit Holding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany

Transfertat nga Mobile-Banking mund té iniciohen vetém te pérfituesit té cilét paraprakisht jané
regjistruar né “Listén e pérfituesve” nga versioni e-Banking desktop.

12
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Né listén e paré rréshqitése té késaj dritareje do té shfagen llogarité nga té cilat klienti mund té
inicojé transfertat. Ndérsa, né listén e dyté rréshqitése paragiten llogarité e regjistruara né listén
e pérfituesve, duke mos pérfshiré pérfituesit ndérkombétaré:

@ ProCredit Bank

Test Test
Transferta
109528520XXX Llogaria rriedhése u
Test Test u
Vazhdo

Llogarité rrjedhése

Llogarité e kursimit

Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat

Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

© 2011 - 2017 ProCredit Holding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany

Pasi té jené zgjedhur llogarité, duhet té shtypni mbi fushén “Vazhdo”.

@ ProCredit Bank

Miré se erdhét, Test Test

Transferta

109528520XXX Llogaria rriedhése u

T G

Llogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit
Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat

Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

©2011-2017 ProCredit Holdina | 3.3.5.8 apolication bv Quiou GmbH Frankfurt. Germanv
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Automatikisht hapet dritarja tjetér, né té cilén duhet té futen té dhénat si: shuma e transferit,
detajet e pagesés.

@ ProCredit Bank | © e-Banking ‘
Miré se erdhét, Test Test
Transferta
llogarisé
109528520XXX, Test Test
Perfituesit
080286700XXX, Test Test , PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TIRANA
Shumé
500 00
ALL V|
28470 - Intrabank personal transfer u
Arsyeja
test
Vazhdo

Pasi té jené futur kéto té dhéna, shtypet fusha “Vazhdo” dhe hapet dritarja € méposhtme:

@ ProCredit Bank © e-Banking ‘ il

Miré se erdhét, Test Test

Transfer vendor

llogarisé
109528520XXX, TEST TEST

Perfituesit

080286700XXX, TESTTEST . PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TIRANA
Adresa

Tirane Tirane

Arsye

test

Transferit
Shume 500,00 ALL
Tarifa 0,00 ALL

Totale 500,00 ALL

Token

Regjistri

Te fusha “Token” duhet té shénohet numri i cili gjenerohet né até moment te tokeni dhe shtypet
fusha “Regjistroni”, e cila ju dérgon te dritarja me pérmbledhjen e transaksionit té realizuar:




’F‘“ T [
s (@ ProCredit Bank
@ ProCredit Bank I

Miré se erdhét, Test Test

Transferte Kombetare - Pérmbledhje

llogarisé
109528520XXX, TESTTEST

Perfituesit

080286700XXX, TESTTEST . PROCREDITBANK (HEAD OFFICE), TIRANA
Adresa

Tirane Tirane

Arsye

test

Transferta
Shuma 500,00 ALL

5.2 Pagesa pér aprovim
Kjo menu pérdoret né rastet kur njéri prej pérdoruesve i cili ka kontraté té biznesit me atributin
“selektiv” ka regjistruar njé pagesé dhe ajo duhet té aprovohet prej pérdoruesit tjetér té asaj
kontrate. Pér té aprovuar pagesén e regjistruar mé paré, duhet té shtypni mbi fushén “Pagesa
pér aprovim”.

 ProCred Bask © eBmng

{, TEST TESTING

Dl Versicne deskiop

15
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Automatikisht do té shfaget pagesa e cila éshté duke pritur pér t'u aprovuar:

Fe El W  Feii  Tashi B

{2 ProCred Bant :nrur*frn

et oo erdhol, Mekils Test

Urdhar pagesa per ' aprovuer

HI21)-10
Liogarisi: | FM0IGH001E
Barfmpet Fiir F

Flan Frisin 2

Llegarils ijedhiac
Liegarits & KLTRImE
Licgaris & karelave

Licgariti o dopczitare alatgials

Transferet

Pageaa pér apnovin

108 wrdhar pegesat o funds

Ju duhet té shtypni mbi detajet e pagesés dhe té drejtoheni te pagesa, ku duhet té shénohet
numri i gjeneruar né token dhe té shtypet fusha “Aprovo”.

Fie e T  fewree  Taol Mein

2 Pk Bost 0 e-Samking

FPapesa pér aprovim

Itagarms

1 IR MRAN00 14, TEST & ind S

Pafibeast

VIR O00 T, P Fribiba, Pro<iidt Hiskired
AdnERd

Priifine

ArTyw

e

ET ] M0 ELE
Fee 20 EUA

Tetum 2080 LR

= &
Aprovn anuly

16
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Pas sé cilés paragitet dritarja me pérmbledhjen e transferit, e cila konfirmon realizimin e
transaksionit.

W Bld es  Feares (el Balp

2 ProCoesn Bank © rrsling

Pegesa pér aprovion - Mimblednje
lhagaime
1FI00356E0004 14, TEET LIRG MBH

Padiaast
A BA0H E0ET000A T, Fikar Fiodrbas, Procredil Koo

ST N30 ELR
Fee 0a0 ELR

Tk M EUR

6. 100 urdhérat e fundit
Menuja “100 urdhérat e fundit” ju mundéson té shihen 100 transfertat e fundit té realizuara
pérmes e-Banking:

@ ProCredit Bank

TestTest

Llogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit
Llogarité e kartave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Transfertat
Pagesa pér aprovim

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Version desktop

® 2011 - 2017 ProCredit Holding | 3.3.5.8 application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany
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@ ProCredit Bank ‘o e-Banking ‘

100 urdher pagesat e fundit

27.22017

Llogarisé: 109528520XXX

Perfituesit: Test Test B
Shuma: ALL 500,00

27.2.2017

Llogarisé: 109528520XXX

Perfituesit: Test Test u
Shuma: ALL 500,00

27.2.2017

Llogarisé: 109528520XXX

Perfituesit: Test Test B
Shuma: ALL 150,00

2522017

Llogarisé: 109528520XXX

Perfituesit: Test Test u
Shuma: ALL 2.000,00

2412017
Llogarisé: 109528520XXX
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