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Keni harruar fjalékalimin?

| nderuar klient,
Nése keni harruar fjalékalimin e llogarisé tuaj né E-banking, ju mund té ndigni njé kéto hapa:
1) Nése jeni klient ge:

- keni shérbimin e plote (me token)
- keni te rregjistruar adresen tuaj te emailit, prané bankés tone,

atéheré klikoni tek adresa ne fagen kryesore te Ebanking: Ndrysho Fjalekalimin dhe
vendos Fjalekalimin e ri si dhe kodin token.

2) Vizitoni njésiné e Procredit me te afért. Aty njé punonjés i yni do ju mundésojé me
njé fjalékalim te pérkohshém, dhe pasi té kyceni né llogariné tuaj mund ta ndryshoni
né fjalékalimin gé déshironi.

3) Pérmes emalit. Népérmjet adresés suaj té e-malit, ju mund té béni kérkesé pér
ndryshimin e fjalékalimit té shérbimit E-banking, duke e dérguar kérkesén tek adresa
informacion@procreditbank.com.al. Mé pas né numrin tuaj té telefonit, té regjistruar
prané Bankés Procredit, do t& kontaktoheni nga Qendra e Kontaktit pér pyetjen dhe
pérgjigjen tuaj sekrete*. Pasi té jepni kéto té€ dhéna né adresén tuaj te e-malit do t’ju
dérgohet njé fjalékalim i pérkohshém, dhe pasi te kyceni né llogariné tuaj mund té
vendosni fjalékalimin ge déshironi.

* Pyetja dhe pérgjigja sekrete jané dy te dhéna te personalizuara, ge ju keni regjistruar
prané Bankés Procredit, te cilat ndihmojné identifikimin tuaj. Nése nuk i keni te regjistruara,
ju lutem vizitoni njé nga njésité e Procredit dhe te béni regjistrimin e tyre.

Pér mé shumé informacion vizitoni fagen tone té internetit www.procreditbank.com.al ose
telefoni Qendrén e Kontaktit né numrin: +355 4 2 389 389.
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